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Liebe Leserinnen, liebe Leser,
im Alltag sehen wir oft nur die Oberfläche der Geschehnisse. Vieles wird nicht weiter hinterfragt. 
Meist schauen wir erst genauer hin, wenn etwas nicht rund läuft. Insofern können wir dankbar 
sein, wenn Hindernisse auftreten. Denn das gibt uns den Antrieb, Dinge auf tiefer liegenden  
Ebenen zu verbessern. Wir gehen auch in dieser YOKOTEN-Ausgabe in die Tiefe. 
Erfahren Sie in zwei Praxisberichten, wie sich erfolgreiche Unternehmen für die Zukunft aufstellen. 
Hans-Jörg Eyl berichtet über die Evolution der Instandhaltung und Christoph Roser gibt Tipps 
zum Umgang mit KPIs. Digitalisierung und KI stehen weiter im Fokus, doch wir denken auch an 
zwischenmenschliche Themen wie Kommunikation. Spannende Erkenntnisse über die DNA von 
Operational Excellence gab es auf dem OpEx-Praktikertag über den wir berichten. Viel Freude und 
gute Erkenntnisse beim Lesen – und tauchen Sie öfter mal in die Tiefe. 
Herzlichst Ihr

Prof. Dr. Constantin May
Herausgeber Yokoten

Wertschöpfungsmanagement 
Bachelor of Arts (B.A.)
Berufsbegleitend zum Studienabschluss

▶ Praxisorientiertes Studium zur Gestaltung von
Operational Excellence

▶ Direkte Anwendung und schneller Wissenstransfer
in die Unternehmen

▶ Innovatives Studienkonzept insbesondere für Meister,
Techniker und technische Betriebswirte

Der nächste Studienbeginn ist im Oktober 2024. Interesse?
Kontaktieren Sie uns unter 0981/4877-124 oder über unsere Website.

www.hs-ansbach.de/wsm
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