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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

schon der griechische Philosoph Aristoteles (384 v. Chr. bis 322 v. Chr.) sagte „Das 
Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile“ – diese Weisheit ist gerade im Hinblick auf 
Operational Excellence aktueller denn je. Es geht nicht um Top-Leistungen an einzelnen 
Stellen und den cleveren Einsatz bestimmter Methoden. Im Mittelpunkt steht immer 
das Zusammenspiel aller Beteiligten, damit das große gemeinsame Ziel erreicht wird. 
Und dieses Ziel heißt unterm Strich: Kundenzufriedenheit. Um diese zu erzielen sind 
zufriedene und motivierte Mitarbeiter Grundvoraussetzung. Das Leuchten in den Augen 
der Menschen während der Arbeit spiegelt sich im Gesamtergebnis wider.

Wir möchten auch mit diesem Heft dazu beitragen, dass Sie und Ihr Team inspiriert 
werden, gemeinsam etwas Großartiges zu schaffen. Zum Beispiel berichten wir von 
der Fülle an Erfolgsgeschichten, die auf der OPEXCON vorgestellt wurden. Oder darüber, 
wie neue Technologien wie 3D-Druck das Kreieren neuartiger Produkte ermöglichen. 
Ebenso fi nden Sie handfeste Tipps für den Produktionsalltag und Hinweise auf interes-
sante Literatur. Wir sind überzeugt, dass Sie die passenden Elemente für Ihren Bereich 
herausfi nden, damit am Ende etwas Großartiges entstehen kann. 

Herzlichst Ihr 

Prof. Dr. Constantin May
Herausgeber Yokoten

Anzeige

17. CETPM Benchmark-Treffen
13. Juli 2017 / TENTE-ROLLEN GmbH Wermelskirchen

„Mitarbeiter mitnehmen statt abholen!“ 
Erfahren Sie an diesem eindrucksvollen Tag, wie die Firma  
TENTE-ROLLEN GmbH es geschafft hat, ein Produktionssystem ins 
Leben zu rufen, bei dem gemeinsam mit allen Mitarbeitenden  
bestehende Prozesse optimiert werden. 
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