ICETPM®

your campus for excellence.

Kompaktinformation
In schwierigen Situationen wirkungs-
voll kommunizieren

Souveran, auch wenn's schwer fallt
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In schwierigen Situationen wirkungsvoll
kommunizieren

Souveran, auch wenn's schwer fallt {le—=2n
Wer gut mit Menschen zusammenarbeiten mdchte, muss auch in herausfordernden W
Situationen Giberzeugend kommunizieren!

Oftmals vermissen wir in {iberraschenden Momenten unsere Schlagfertigkeit oder
reagieren kontraproduktiv. Dabei liegt es manchmal nur an Nuancen, ob ein Gespréch
zufriedenstellend fiir alle Beteiligten verlauft.

Lernen Sie wirkungsvolle Gesprachstechniken — am Beispiel von lhren Praxisféllen
— kennen, um in Zukunft noch wirkungsvoller zu kommunizieren. Durch zahlreiche
Experten-Tipps und eine kritische Reflexion lhres eigenen Kommunikationsverhaltens
erhalten Sie wertvolle, direkt umsetzbare Anregungen fiir Inren Unternehmensalltag!

\

Inhalte

= Souveran in schwierigen Situationen — schlagfertig und gleichzeitig
wertschétzend sein

= Auf die Wortwahl kommt es an — angemessen und empathisch kommunizieren

Trainerstimme

.Dieses Seminar eignet sich besonders
gut als Ergénzung fiir unsere Ab-

Schwierige Nachrichten iberbringen — klar kommunizieren, ohne die
Beziehungen zu gefahrden
Mit Kérpersprache und Stimme iiberzeugen — kleine Veranderungen mit grofer

solventen der Seminare ,Der Meister
als Fiihrungskraft und Coach” sowie
LFiihren ohne disziplinarische Macht'.
Erforderlich sind Vorkenntnisse jedoch

Wirkung nicht - ich hole Sie da ab, wo Sie
= Fehlverhalten nicht durchgehen lassen — zeitnah und konstruktiv ansprechen stehen.”
= Konfliktgespréche strukturiert fiihren — mit gezielten Fragen steuern Britta Kammel
= Unterschiedliche Personlichkeitstypen — individuell ansprechen und fiir J

Veranderungen begeistern

@ ZIELGRUPPE

Das Seminar wendet sich an
Fach- und Fiihrungskrafte,
Projektmanager und KVP-/Lean-
.- Das werden Sie lernen Verantwortliche
:@: = Sie kommunizieren schlagfertig und wertschétzend zugleich

= = Sie gewinnen mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen TERMINE

sl o _ 15.04. - 16.04.2024
= Sie beugen durch gute Kommunikation einer Konfliktentstehung vor 23.10. - 24.10.2024
= Sie begeistern Kollegen fiir Verdnderungen und mehr Engagement

= Sie lernen praxiserprobte Gespréachstechniken kennen und CT) VERANSTALTUNGSORT

anwenden .
Campus Herrieden

TRAINER
Britta Kammel
€ TEILNAHMEGEBUHR

1450,- EUR inkl. Seminar-
unterlagen, Verpflegung und
Teilnahmeurkunde

Ci) INFOS UND MEDIEN

Seminarcode: WKO
Weitere Infos unter:

i
www.cetpm.de/WKO %




Organisation und Anmeldebedingungen

Anmeldung

Die einfachste, schnellste und effektivste Mdglichkeit der Anmeldung zu
unseren Veranstaltungen bieten wir Ihnen mit unserem Online-Buchungs-
system im Internet unter www.cetpm.de/akademie. Dort finden Sie auch
stets das aktuelle Seminarangebot. Alternativ kénnen Sie nebenstehendes
Anmeldeformular ausfiillen und an uns faxen oder per Briefpost zusenden.
Die Teilnehmerzahl unserer Veranstaltungen ist begrenzt, um lhren Lern-
erfolg sicherzustellen. Buchen Sie daher bitte rechtzeitig. Nach Eingang
Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestétigung per E-Mail.
Sie sind dann als Teilnehmer registriert. Bitte priifen Sie die Daten in der
Buchungsbestatigung, insbesondere, ob Vor- und Zuname sowie Titel des
Teilnehmers korrekt und vollstdndig angegeben wurden. Diese Daten wer-
den auf die Hochschulzertifikate bzw. Urkunden iibertragen. Bei Ersatzan-
meldungen (z. B. wegen Krankheit) setzen Sie sich bitte schnellstméglich
mit uns in Verbindung, damit die Teilnehmerdaten noch rechtzeitig gedndert
werden kdnnen.

Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort ist bei der jeweiligen Seminarbeschreibung ausge-
wiesen. Rechtzeitig vor dem Seminar erhalten Sie von uns Hinweise zum
Veranstaltungsort bzw. den Ubernachtungsmaglichkeiten.

Die vorgeschlagenen Hotels halten in der Regel fiir uns befristet Ubernach-
tungsmdglichkeiten zu vergiinstigten Bedingungen bereit. Bitte buchen Sie
dann selbst unter Hinweis auf die entsprechende CETPM-Veranstaltung.

Seminargebiihr

Die Teilnahmegebiihr versteht sich pro Person und Veranstaltung zzgl. ge-
setzlicher Mehrwertsteuer. Die angegebenen Preise sind ab 01.09.2023
bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste oder eines neuen Akademiepro-
gramms giiltig. In der Teilnahmegebiihr sind Mittagessen, Pausenverpfle-
gung, Seminardokumentation, das Hochschulzertifikat bzw. die Teilnahme-
urkunde sowie Digital Badge enthalten.

Sollten mehr als zwei Vertreter desselben Unternehmens an der gleichen
Veranstaltung teilnehmen, bieten wir dem dritten Teilnehmer und jedem
weiteren 10 % Preisnachlass. Partner des CETPM erhalten auf alle Seminar-
teilnahmen 10 % Preisnachlass.

Teilnahmegebiihren sind grundsétzlich im Voraus ohne Abzug 21 Tage vor
Veranstaltungsbeginn fallig. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund
hoherer Gewalt, wegen Verhinderung eines Referenten, wegen Storungen
am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht mdg-
lich, werden die Teilnehmer umgehend nach Bekanntwerden vom CETPM
informiert. Bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet. \Weitere Ansprii-
che sind ausgeschlossen. Anderungen bzw. Verschiebungen hinsichtlich
Seminarorten, Terminen, Programmablauf, Inhalten und Dozenten bleiben
vorbehalten, ohne dass daraus Anspriiche jeglicher Art hergeleitet werden
konnen.

Stornierung

Bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn kdnnen Sie kostenfrei stornieren. Bei
spateren Stornierungen sind 50 % der Teilnahmegebiihr sowie bei Eingang
der Stornierung kiirzer als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn die volle Teil-
nahmegebiihr zu entrichten. Ein geeigneter Ersatzteilnehmer kann jederzeit
kostenfrei benannt werden.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten
und Zweckbindung

Das CETPM nutzt |hre personlichen Daten zu Zwecken der technischen
Administration der Webseiten und Seminarorganisation, zur Kundenver-
waltung und fiir das eigene Marketing nur im jeweils dafiir erforderlichen
Umfang. lhre persénlichen Daten, die Sie uns Gbermitteln, werden selbst-
versténdlich vertraulich behandelt, bestméglich geschiitzt und unter keinen
Umstédnden zweckentfremdet an Personen oder Unternehmen aul3erhalb
des CETPM weitergegeben. Ubermittilungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender
nationaler Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter sind von uns zur Vertrau-
lichkeit verpflichtet. Es gilt unsere Datenschutzerklarung (www.cetpm.de/
datenschutz).

Einverstandniserklarung

Mit der Anmeldung zu unseren Seminaren erkléren Sie sich mit dem Ab-
druck Ihrer personlichen Daten (Name, Firma, Funktion) im Teilnehmerver-
zeichnis einverstanden. Dieses Einverstandnis konnen Sie jederzeit schrift-
lich widerrufen.

Es gelten weiterhin ausschlieRlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der CETPM GmbH. Diese finden Sie unter www.cetpm.de/agh

lhre Ansprechpartnerin
Julia Enghardt

Kundenservice & Seminarmanagement
E-Mail: julia.enghardt@cetpm.com
Tel.: + 49 9825 2038-118
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Daten der Teilnehmerin / des Teilnehmers

Anmeldung fiir folgendes Seminar:

TICETPM®

your campus for excellence.

In schwierigen Situationen wirkungsvoll kommunizieren

Name des Seminars oder Seminarcode

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

Stralle, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Ansprechpartner/in, falls abweichend

Telefon, Telefax

Abweichende Rechnungsanschrift, falls gewiinscht:

Datum des Seminars

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

StralRe, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Telefon, Telefax

Name, Vorname Firma
Stral3e, Hausnr. / Postfach PLZ, Ort, Land
Rechnung per E-Mail an: Datum, Unterschrift

Die Anmeldung ist verbindlich. Es gelten die Anmeldebedingungen gemaR unserer AGB (www.cetpm.de/agb) und die Datenschutzerklarung

(www.cetpm.de/datenschutz).

Seminarveranstalter: Geschaftsfiihrer: Bankverbindung:

CETPM GmbH Prof. Dr. Constantin May - Alexander Grombach Sparkasse Anshach

Institut an der Hochschule Ansbach Sitz der Gesellschaft: Herrieden IBAN: DE61 7655 0000 0008 8164 98
Schernberg 34 - 91567 Herrieden Eingetragen beim Amtsgericht Anshach HRB 5813 BIC: BYLADEM1ANS

Tel: -+4998252038-100 UStIdNr.: DE293197869

Fax: +4998252038 - 111



