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Wenn Sie richtig kommunizieren, erreichen Sie Kollegen, Mitarbeiter und Menschen W

in Ihrem Umfeld sehr viel einfacher. Grundvoraussetzung fiir richtige Kommunikation

ist: ,Sprechen Sie die Sprache der Anderen, damit Sie verstanden werden!”

Gutes Verhalten und stressfreie Kommunikation erreichen Sie durch Bed(irfnisbefrie-
digung und typengerechte Ansprache der Person. Erst wenn wir verstehen, worin
wir uns in unseren Sprachmustern von anderen unterscheiden, kénnen wir wert-
schétzend kommunizieren. Wertschéatzende Kommunikation fordert gutes Verhalten
und verhindert maRgeblich Stressmuster.

Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie lhre eigene Welt und die Welt der anderen . . N
. . . . . I . Teilnehmerstimmen
verstehen kénnen und wie unglaublich einfach und stressfrei Kommunikation sein
kann. Zusammenarbeit ist ganz ei.nfach, wenn Sie verstehep, w.elche Eiggnschaften ,Ich bin positiv von dem Training und
Menschen daran hindern, gute Leistungen zu bringen und wie Sie guten Eigenschaf- den Inhalten iiberrascht, da ich nicht
ten gezielt fordern konnen. Mit Ihrem persénlichen Profil des Process Communication erwartet hétte, dass man so detailliert
Model® lernen Sie sich selbst besser kennen. und refativ einfach kommunizieren
kann, wenn man das personliche Profil
Ziele erreichen Sie deutlich einfacher, wenn Sie bewusst erleben, wie sich positive seines Gegeniiber einschatzen kann.”
und negative Kommunikation tatséchlich auswirkt. \_ Christian Goll, Knig + Neurath AG
Inhalte O
. , . . . . o 3889 ZIELGRUPPE

= Persdnliches Profil Ihrer Persénlichkeitsarchitektur und ihr ,Schliissel zu mir e ) .
= Konfliktfrei und klar eigene Bediirfnisse formulieren, um Ziele einfacher zu Jeder, der mehr tiber sich

erreichen und andere lernen mdchte.
= Verschiedene Persénlichkeitstypen kennen und verstehen lernen Ein Muss fiir Fiihrungskrafte,
= Verhaltensmuster erkennen und positives Verhalten generieren Nachwuchsfiihrungskrafte,
= In der Kommunikation positiv intervenieren Teamleiter, Trainer, Coaches,

Vertrieb und Marketing.

Dieses Seminar darf nur von zertifizierten Trainern durchgefiihrt werden.

TERMINE
Bereits vor dem Seminar erhalten Sie einen Zugangslink zu einem Online- 23.10.-24.10.2023
Fragebogen zur Erstellung Ihres personlichen Teilnehmer-Profils. 29.04. - 30.04.2024

17.10. - 18.10.2024

Q VERANSTALTUNGSORT
Campus Herrieden

.- Das werden Sie lernen
:@: = Sie lernen, was Kommunikation erfolgreich macht und wie Sie

— : TRAINER
andere kommunikativ erreichen
= Sie lernen, wie Sie durch richtige Kommunikation lhre Ziele Alexandra Schwanzl
erreichen und Ihre Gesprachspartner motivieren .
= Fiir Teamarbeit: Eliminieren Sie Bremsfaktoren in der € ) TEILNAHMEGEBUHR
Zusammenarbeit und kommen Sie schneller zum Ziel 1600,- EUR inkl. Seminarun-
= Fiihrungskréfte: Sie erleichtern sich die Zusammenarbeit, wenn terlagen in gedruckter Form,
Sie als Fiihrungskraft verstehen, wie Sie richtig kommunizieren Teilnehmerprofil, Verpflegung
und andere motivieren und Teilnahmeurkunde

(L) INFos UND MEDIEN

Seminarcode: PCM ~ [EIZE[E]
Weitere Infos unter: 3
www.cetpm.de/PCM [H]: ;:




Organisation und Anmeldebedingungen

Anmeldung

Die einfachste, schnellste und effektivste Mdglichkeit der Anmeldung zu
unseren Veranstaltungen bieten wir Ihnen mit unserem Online-Buchungs-
system im Internet unter www.cetpm.de/akademie. Dort finden Sie auch
stets das aktuelle Seminarangebot. Alternativ kénnen Sie nebenstehendes
Anmeldeformular ausfiillen und an uns faxen oder per Briefpost zusenden.
Die Teilnehmerzahl unserer Veranstaltungen ist begrenzt, um lhren Lern-
erfolg sicherzustellen. Buchen Sie daher bitte rechtzeitig. Nach Eingang
Ihrer Anmeldung erhalten Sie von uns eine Anmeldebestétigung per E-Mail.
Sie sind dann als Teilnehmer registriert. Bitte priifen Sie die Daten in der
Buchungsbestatigung, insbesondere, ob Vor- und Zuname sowie Titel des
Teilnehmers korrekt und vollstdndig angegeben wurden. Diese Daten wer-
den auf die Hochschulzertifikate bzw. Urkunden iibertragen. Bei Ersatzan-
meldungen (z. B. wegen Krankheit) setzen Sie sich bitte schnellstméglich
mit uns in Verbindung, damit die Teilnehmerdaten noch rechtzeitig gedndert
werden kdnnen.

Veranstaltungsort

Der Veranstaltungsort ist bei der jeweiligen Seminarbeschreibung ausge-
wiesen. Rechtzeitig vor dem Seminar erhalten Sie von uns Hinweise zum
Veranstaltungsort bzw. den Ubernachtungsmaglichkeiten.

Die vorgeschlagenen Hotels halten in der Regel fiir uns befristet Ubernach-
tungsmdglichkeiten zu vergiinstigten Bedingungen bereit. Bitte buchen Sie
dann selbst unter Hinweis auf die entsprechende CETPM-Veranstaltung.

Seminargebiihr

Die Teilnahmegebiihr versteht sich pro Person und Veranstaltung zzgl. ge-
setzlicher Mehrwertsteuer. Die angegebenen Preise sind ab 01.09.2023
bis zum Erscheinen einer neuen Preisliste oder eines neuen Akademiepro-
gramms giiltig. In der Teilnahmegebiihr sind Mittagessen, Pausenverpfle-
gung, Seminardokumentation, das Hochschulzertifikat bzw. die Teilnahme-
urkunde sowie Digital Badge enthalten.

Sollten mehr als zwei Vertreter desselben Unternehmens an der gleichen
Veranstaltung teilnehmen, bieten wir dem dritten Teilnehmer und jedem
weiteren 10 % Preisnachlass. Partner des CETPM erhalten auf alle Seminar-
teilnahmen 10 % Preisnachlass.

Teilnahmegebiihren sind grundsétzlich im Voraus ohne Abzug 21 Tage vor
Veranstaltungsbeginn fallig. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund
hoherer Gewalt, wegen Verhinderung eines Referenten, wegen Storungen
am Veranstaltungsort oder aufgrund zu geringer Teilnehmerzahl nicht mdg-
lich, werden die Teilnehmer umgehend nach Bekanntwerden vom CETPM
informiert. Bereits gezahlte Gebiihren werden erstattet. \Weitere Ansprii-
che sind ausgeschlossen. Anderungen bzw. Verschiebungen hinsichtlich
Seminarorten, Terminen, Programmablauf, Inhalten und Dozenten bleiben
vorbehalten, ohne dass daraus Anspriiche jeglicher Art hergeleitet werden
konnen.

Stornierung

Bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn kdnnen Sie kostenfrei stornieren. Bei
spateren Stornierungen sind 50 % der Teilnahmegebiihr sowie bei Eingang
der Stornierung kiirzer als 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn die volle Teil-
nahmegebiihr zu entrichten. Ein geeigneter Ersatzteilnehmer kann jederzeit
kostenfrei benannt werden.

Nutzung und Weitergabe personlicher Daten
und Zweckbindung

Das CETPM nutzt |hre personlichen Daten zu Zwecken der technischen
Administration der Webseiten und Seminarorganisation, zur Kundenver-
waltung und fiir das eigene Marketing nur im jeweils dafiir erforderlichen
Umfang. lhre persénlichen Daten, die Sie uns Gbermitteln, werden selbst-
versténdlich vertraulich behandelt, bestméglich geschiitzt und unter keinen
Umstédnden zweckentfremdet an Personen oder Unternehmen aul3erhalb
des CETPM weitergegeben. Ubermittilungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender
nationaler Rechtsvorschriften. Unsere Mitarbeiter sind von uns zur Vertrau-
lichkeit verpflichtet. Es gilt unsere Datenschutzerklarung (www.cetpm.de/
datenschutz).

Einverstandniserklarung

Mit der Anmeldung zu unseren Seminaren erkléren Sie sich mit dem Ab-
druck Ihrer personlichen Daten (Name, Firma, Funktion) im Teilnehmerver-
zeichnis einverstanden. Dieses Einverstandnis konnen Sie jederzeit schrift-
lich widerrufen.

Es gelten weiterhin ausschlieRlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
der CETPM GmbH. Diese finden Sie unter www.cetpm.de/agh

|
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lhre Ansprechpartnerin
Julia Enghardt

Kundenservice & Seminarmanagement
E-Mail: julia.enghardt@cetpm.com
Tel.: + 49 9825 2038-118
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Daten der Teilnehmerin / des Teilnehmers

Anmeldung fiir folgendes Seminar:

Erfolgreiche Kommunikation mit dem PCM®

TICETPM®

your campus for excellence.

Name des Seminars oder Seminarcode

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

Stralle, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Ansprechpartner/in, falls abweichend

Telefon, Telefax

Abweichende Rechnungsanschrift, falls gewiinscht:

Datum des Seminars

Name, Vorname, Titel

Firma

Position / Abteilung

StralRe, Hausnr.

PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Telefon, Telefax

Name, Vorname Firma
Stral3e, Hausnr. / Postfach PLZ, Ort, Land
Rechnung per E-Mail an: Datum, Unterschrift

Die Anmeldung ist verbindlich. Es gelten die Anmeldebedingungen gemaR unserer AGB (www.cetpm.de/agb) und die Datenschutzerklarung

(www.cetpm.de/datenschutz).

Seminarveranstalter: Geschaftsfiihrer: Bankverbindung:

CETPM GmbH Prof. Dr. Constantin May - Alexander Grombach Sparkasse Anshach

Institut an der Hochschule Ansbach Sitz der Gesellschaft: Herrieden IBAN: DE61 7655 0000 0008 8164 98
Schernberg 34 - 91567 Herrieden Eingetragen beim Amtsgericht Anshach HRB 5813 BIC: BYLADEM1ANS

Tel: -+4998252038-100 UStIdNr.: DE293197869

Fax: +4998252038 - 111



